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Presentacién rendicion de cuentas junta directiva 2021- 2023
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Las directivas de la Clinica Ospedafe Manizales, hace entrega de un reconocnmaento a cada uno de los mtegrantes dela
asociacion de usuarios ASUCOM,
1. Verificacion del quorum
- Ana Mery Patino Gutiérrez
- Luz Etena Betancourt Duque
Jestis Maria Ramirez Zuluaga
Olga Piedad Céardenas Patifio
Clara inés Lépez Garcia
Octavio Marin Ospina
Maria Aurora Rodriguez Garcia
2. lLecturay aprobacion del orden del dia
Es aprobado por todos los asistentes.
3. Presentacion rendicidn de cuentas junta directiva 2021-2023
Presentacion video: Visitas realizadas durante el periodo se realizaron sugerencuas para mejorar el servicioy la atencién para
nuestros usuarios.
Consulta presenciai para el usuario :
Consulta prioritaria '
Sillas reclinables segtn fa norma para el servicio de urgencias- gbservacion -
Sillas reclinables segln la norma para quiréfanos
Sillas de ruedas en buen estado y marcadas
2 ascensores en servicio —
Televisores con sefial en las habntacnones
Sabanas ,cobijas y almohadas que faltaba para todos los servicios de la clinica
Para el servicio de nuestros usuarios 2 tomdgrafos. 1 con Gltima tecnologia
Se solicité un mejor servicio de vigilancia ~ cambio de contratista.
Varias quejas. de nuestros usuarios en la alimentacion, se solicité cambio de operador del restaurante.
Continuamas el seguimiento para terminar el ascensor del servicio de urgencuas para facilitar el trastado de los
'pacientes a las diferentes servicios y realizacién de ayudas diagndsticas.
v' . Permanente llamado a los usuarios para participar en la asociacién de usuarios de la.clinica Ospedale.
4. Nombramiento presidente ad-hoc : Ia sefiora Luz Elena Betancour se postula y es elegida para dirigir la asamblea y nombrar
la junta directiva 2023-2025 ' ' :
5. Election junta directiva periodo'2023 2025
: Se inicia la presentacion de las planchas o por aclamacién
La sefiora Olga Piedad Cardenas Patifio y Maria Aurora Rodriguez Garcia colocan sus servicios como presudenta y secretana
respectivamente,
Por unanimidad son relegidas para éste nuevo periodo. : :
La seéfiora Clara Inés Lopez Garcia, desea pertenecer al Comité de Etica Hospitalaria de Ia Clinica Ospedale Manizales.
La sefiora Olga Piedad Cardenas opina que se puede como usuaria de la EPS SALUD TOTAL.
£l doctor Andrés Gallego haré la respectiva consuita a la solicitud de la sefior Clara Inés Lopez.
6. Presentacién nuevos integrantes a la asociacion.
No se presenta usuarios.
7. Proposiciones y varios.
' v Eldoctor Andrés Gallego, agradece la gestién de ASUCOM todos sus miembros han contnbu;do para mejorar ia
’ atencidn de nuestros usuarios.
¥ Eldoctor Andrés Galtego hace referencia a las agresiones que se estan bresentado de los usuarios contra el personal
" de la clinica, se han realizado los protocolos pertinentes.
v También informa la deuda que tienen las EPS con ia clinica Ospedale, afecta el desarrollo normal del servicio que se
realiza a ios usuarios.- Asmet salud- Coomeva- sanitas.
v la sefiora Olga Piedad Cardenas Patifio, invita a todos los integrantes de la asociacion a la vusata del sefior super satud
el dia 5 de noviembre. :
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Siendo las 5:00 p.m. se finaliza la reunién

Ol@ﬁ(e/g;d Cardenas Patifio.

presidenta




