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Noviembre 24 de 2023026.2023 fECHA:ACTAN*
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Reunibn ordinariaASUNTO:

AStSTENTES A LA REUNION
DIRECClONNOMBRE FIRMATELEFONO CARGODOC

IOENTIDAO
Cra 3 D 48 F 59Ana Mery Patino Gutibrrez 315451046730.278.274

3006133720Jesus Maria Ramirez Zuluaga Cra 25 56 49 apto4.482.729 a502
3003832140 Cra 25 56-49 aptoLuz Elena Betancourt Duque30.271.569

502
Olga Piedad Cirdenas Patino 3105442871 Crr 30 #104 B 

02
30.230.123

<3137799299 CII9SB36 22Octavio Marin Ospina19.358.399
Clin OspedaleJessica Delgado Henao 3178534642 D1060651453

Maria Aurora Rodriguez Garcia Cra 27* 4910 201311390790624.708.956 l

MOjp\a
M, JLCll 69 29 A 14Clara Inbs Lbpez Garcia 310825677524.326.022

3217030801 Calle 95 B 36- 22Maria Gelo Ceballos J24.325.383

Invitados.
Doctor Andrbs Gallego - Gerente Ospedale 
Manizales

Doctora Liz Natalia Alarcbn Ruiz
Delegado de la personeria
Delegado de la contraloria
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OROEN DEL DfA
TEMAN*

Reconocimiento de la Clinica Ospedale Manizales para tos miembros de la asociacibn de usuarios. ASUCOM

Verificacibn del quorum1

lectura y aprobacibn del orden de! dfa2
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3 Presentacion rendicion de cuentas junta directiva 2021* 2023
Nombramiento presidents ad-hoc para ta eleccidn hueva junta directiva ASUCOM4
Eleccion junta directiva periodo 2023- 2025 \5

6 Presentation integrantes nuevos ASUCOM
7 Proposiciones y van os

OESARROLiO DE LA
reuni6n
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Las directivas de la Clinica Ospedafe Manizales, hace entrega de un reconocimiento a cada uno de los integrantes de la 
asociacidn de usuarios ASUCOM.

1. Verificaddn del quorum 
Ana Mery Patino Gutierrez 
Luz Elena Betancourt Duque 
Jesus Maria Ramirez Zuiuaga 
Olga Piedad Cardenas Patino 
Clara tnes Lopez Garcia 
Octavio Marin Ospina
Maria Aurora Rodriguez Garcia

2. Lectura y aprobacion del order) del dia 
Es aprobado por todos los asistentes.

3. Presentacion rendicion de cuentas junta directive 2021-2023
Presentacion video: Visitas realizadas durante el periodo se realizaron sugerencias para mejorar el servicio y la atencidn para 
nuestros usuarios.

S Consulta presencial para el usuario 
S Consulta prloritaria
* Sillas reclinables segiin la norma para el servicio de urgenclas- observacion 
S Sillas reclinables. segun la norma para quirofanos 
S Sillas de ruedas en buen estado y marcadas 
vf 2 ascensores en servicio - 
S Televisores con senal en las habitaciones
S Sabanas ,cobijas y almohadas que faltaba para todos los servicios de la clinica 
^ Para el servicio de nuestros usuarios 2 tomografos. 1 con ultima tecnologia 

Se solicitd un mejor servicio de vigiiancia - cambio de contratista.
Varias quejas de nuestros usuarios en la alimentacibn, se solicitd cambio de operador del restaurante.
Continuamos el seguimiento para terminar el ascensor del servicio de ufgencias, para facilitar el traslado de los 
pacientes a los diferentes servicios y realization de ayudas diagnbsticas.

S Permanente liamado a los usuarios para participar en la asociacion de usuarios de la clinica Ospedale.
4. Nombramiento presidente ad-hoc : la sehora Luz Elena Betancour se postula y es etegida para dirigir la asamblea y nombrar 

la junta directiva 2023-2025
5. Eleccion junta directiva periodo 2023- 2025 

Se inicia la presentacion de las planchas o por adamacibn
La sehora Olga Piedad Cdrdenas Patiho y Maria Aurora Rodriguez Garcia colocan sus servicios como presidenta y secretaria 
respectivamente.
Por unanimidad son relegidas para este nuevo periodo.
La sehora Clara Ines Lbpez Garcia, desea pertenecer al Comite de £tica Hospitalaria de la Clinica Ospedale Manizales.
La sehora Olga Piedad Cardenas opina que se puede como usuaria de la EPS SALUD TOTAL.
El doctor Andres Gallego hari la respectiva consulta a la solicitud de la sehor Clara Inbs Lbpez.

6. Presentacion nuevos integrantes a la asociacion.
No se presenta usuarios.

7. Proposicionesy varios.
El doctor Andrbs Gallego, agradece la gestibn de ASUCOM, todos sus miembros ban contribuido para mejorar ia 
atencibn de nuestros usuarios.
El doctor Andres Gallego hace referenda a las agresiones que se estan presentado de los usuarios contra el personal 
de la clinica, se ban realizado tos protocolos pertinentes.
Tambien informa la deuda que tienen las EPS con ia clinica Ospedale, afecta el desarrollo normal del servicio que se 
realiza a los usuarios.- Asmet salud- Coomeva- sanitas.
La sehora Olga Piedad Cardenas Patiho, invita a todos los integrantes de la asociacion a la visita del sehor super salud 
ei dia 5 de noviembre.
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Siendo las 5:00 p.m. se finaliza la reunion

uX
OlgaPiedadCardenas Patifio. 
presidenta


